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Catalogo de Clientes

SAIT te permite llevar el registro de tu catalogo de clientes de una manera muy sencilla.

Basicamente en la pestafa de datos generales deberd ingresar los datos de domicilio fiscal del
cliente, necesarios para la facturacidn electrénica.

En la pestafia de crédito, debera ingresar los dias y limite de crédito que se le otorgara al
cliente, esto con el fin de elaborar facturas a crédito.

En la pestafia de observaciones, es un campo "abierto" que puede utilizar como mas le
convenga, y en Métodos de Pago debera especificar el método de pago que utiliza el cliente
por default.

Para acceder a este catdlogo deberd ingresar al menu de Ventas / Clientes, o bien,
presionando el acceso directo que se encuentra en la barra de herramientas:
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A. Registro de clientes

1. Por default el sistema te asigna la clave automaticamente.
2. Deberdsingresar el nombre del cliente o de la razén social, ademas de ingresar sus
datos generales.

3. Alfinalizar de capturar los datos necesarios, presionar el botén [Grabar].
4. Listo.
# Catslogo de Clientes =0 B =
Namero de Cliente | 100 2| MODIFICANDO CLIENTE Zonas |Ckﬂsiﬂ°aciﬂnes|
IR e CR |[EQUIPOS ELECTRICOS GARCIA
Hombre Comercial Clave adicinnall
Datos Generales | Crédito | Observaciones
Calle| nOGLAES Mo. Ext.| 205 No. Int. | Col [Las ENCINAS
Ciudad | ESCOBEDO Estado| NUEVO LEON CP| 65050
Pais
Teléfono| 20531908 Contacto en Ventas MEXICO
Fax Numbrel
RFC | EEG-B60212-925 E—ﬂaill % Ret r\.m.|
CURP
Cuenta Condiciones de
Contabie | 1008-0100 Page
Clasificacién | CLASIFICACION 1 »| Eorma de Pago | -]
guna|zoNA SUR >|  UsodelCFDI | -]
Grabar | Borrar | Cerrar | Limpiar |
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B. Modificar Clientes

1. Proporcionar la clave del cliente o presionar [?] para realizar la busqueda.
2. Realizar las modificaciones necesarias.

3. Presionar el botén [Grabar].

4. Listo.

# Catslogo de Clientes [E=8 [E=E =
Nimero de Cliente | 100 ?| MODIFICANDO CLIENTE Zonas |Cl&siﬂc&ciﬂm|
e e Cl [EQUIPOS ELECTRICOS GARCIA SA.

Nombre Comercial Clave adiciunall
Datos Generales | Crédito | Observaciones
calle| noGLAES Mo. Ext.| 205 No. Int. | Col | LAS ENCINAS
Ciudad [ ESCOBEDD Estado| NUEO LEON CP|sg0s0 3
P - |
Teléfono | 20531508 Contacto en Ventas a8 MExICO i
Fax Numhrel
RFC|EEG-860212-825 E-ﬂaill %Ret NAI
CURP
Cuenta Condiciones de
Contapia | 1008-0100 Pago
Clasificacitn | CLASIFICACION 1 | Eormade Pago | |
;una| ZONASUR ~|  UsodelCFDI | -]
Grabar | Borrar | Cerrar | Limpiar |

C. Eliminar Clientes

1. Proporcionar la clave del cliente o presionar [?] para realizar la busqueda.
2. Presionar el botén [Borrar].
3. Listo.

Nota: Se recomienda NO eliminar clientes cuando ya se hayan realizado documentos a su

nombre.

# Catslogo de Clientes (=5 (EoR ===
Nimero de Cliente | 100 ﬂ MODIFICANDO CLIENTE Zonas | Clasificaciones |
LIy R CRE L CRIECUIPOS ELECTRICOS GARCLA
Nombre Comercial Clave adicion all

Datos Generales | Crédito | Observaciones
Calle| NOGLAES Mo. Ext.| 205 No. Int.l Col I LAS ENCINAS
Ciudad | ESCOBEDO Estado| NUEVO LEQN CP| 8s0s0
Faiz
Teléfono [ ansa1908 Contacto en Ventas MEXICO
Fax Numbrel
BFC|EEG-880212-825 E—Maill %Ret A
CURP
Cuenta Condiciones de
Cnntahlel 1008-0100 Pago
Clasificacién | CLASIFICACION 1 ~| Forma de Pago | |
guna| ZONASUR j Uso del CFDI | j
Grabar | Borrar | Cerrar | Limpiar |
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D. Definir Zonas y Clasificacion

En SAIT puedes definir a tus clientes por la zona en que se encuentran ubicados (donde viven,
zona geografica, etc.) y/o clasificarlos seguin su giro de la empresa o trabajo que desempefian.

Esto lo puede generar desde el catdlogo de Clientes (Ventas / Clientes) y seleccionar la opcidn
de Zonas o Clasificaciones. Esto te proporcionara la siguiente ventana.

) Catdlogo de Zonas o[- S
O x dh a& R
Agregar | Modificar | Eliminar | Buscar F2 Excel Cerrar
Clave Nombre | =
NORTE %Y Agregar Zona [F=3 Eo ~X5
2 ESTE
3 CENTRO
Cla:
4 SUR =ave | 5

Nombre |

Agregar | Cerrar

-
4 4

D.1 ¢{COMO AGREGAR UNA ZONA?

Una vez estando dentro del catalogo de zonas, seleccionar la opcién de [Agregar].

El sistema por default arroja la siguiente clave, pero puede ser modificada si lo desea.
Ingresar el nombre o descripcién de la Zona.

Seleccionar la opcién de [Agregar] y listo.

Bl o

D.2 ¢COMO MODIFICAR UNA ZONA?

Una vez estando dentro del catalogo de zonas:

Seleccionar la zona a modificar.

Presionar el botén [Modificar].

Modificar el nombre o descripcién de la zona.
Seleccionar el botdn [Modificar] y listo.

PN E

D.3 ¢COMO ELIMINAR UNA ZONA?

1. Seleccionar la zona a eliminar.
2. Dar unclick en el botén [Eliminar] y listo.
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E. Definir Crédito al Cliente

En sistema SAIT se cuenta con un apartado especial en el catdlogo del cliente que es definir el
limite de crédito que se le otorgara al cliente.

Una vez que te encuentres dentro del catdlogo del cliente (Menu Ventas / Clientes),
realiza lo siguiente:

Selecciona la pestafia de crédito

Proporciona los dias de crédito que le otorgaras al cliente
Proporciona la cantidad monetaria que le otorgaras de crédito
Registra la informacidn del contacto de cobranza y datos adicionales
Seleccionas el botén [Grabar] y listo.

% Catalogo de Clientes IEI@
NGmero de Ciiente | 6 ﬂ MODIFICANDO CLIENTE Zonas |C'ﬂ5i“°ﬂ°b"35|

Nombre del Cliente I INGENIERLA EN ALTA MEDIA Y BAJA TENSION, 5.4 DE C)

AW e

Mombre Comercial | Clave adi-:iunall
Datos Generales Credito | Observaciones
Dias de Crédito 30 Lizta de precios a usar |1 % Dezcuento 0.00
Limite de Crédito 0.00 Vendedor | j I
Saldo Actual 82.234.97

r Requiere orden de compra
[~ Abrir la llave de crédito (=olo una factura)
Contacto en Cobranza | C.P. LOURDES CONDE [~ Crédito suspendide

E-Mail | lconde@iambtsa.com

Estadisticas anuales

= Tienda Web Ventas 676,802.69
Recepcion de Facturas Status en SaitOnLine . —
Pago de Facturas Iﬁlnac’th{u = Ultima “enta §-0ct-2018
Grabar | Borrar | Cerrar | Limpiar |

F. Configurar tipo de Impuesto / Retencion por Cliente

El proceso para configurar el sistema para que pida por cliente la tasa de impuesto / retencion
es el siguiente:

1. Dirigirse al menu de: Utilerias / Configuracion General del Sistema / Pestafia Ventas2

Configuracién General del Sistema

Empresa I Otros | Ventas Caja - Punto de Venta | Inventario | Compras I Contabilidad | SAIT Distribuido

— M jo de P i _ Manejo de Descuentos _ _ Catilogo de Clientes
[ Usar Promociones (Version Basica) o | de:
[V Usar Promociones (Versidn Mejorada) psirar columna de: [¥ % Impuesto para el cliente
_ ) [” Descuento 2 ¥ % de Retencion 1
[V Usar precios segin volumen de venta [~ Descuento 3 % de Retencién 2
™ Incluir descuento en &l precio [~ Descuento 4 )
Al agregar clientes usar
lista de precios 1
__Otras opcionesdeVentas | Orden de aplicacion de
descuentos en cascada: Impuestos locales |
r Preguntar sucursal del cliente Ti Posicit
¥ Validar RFC de clientes eventuales o fsicon .
[¥ Presentar automaticaments substitutos Descuento en Factu Fﬁl atosial meci RmiconEn
¥ Confirmar antes de procesar documento Descuento del Cliente I Clave Cliente
|- Usar COD como forma de pago o q Partid I ﬁ
[ WMostrar aviso con observaciones del cliente ESCUENI0 en Fartica Documento | Nota >
Tiempo de entre al .
Decimales en Cantidad I 3 parappedidns 2 dias

Decimales en Precio I 5
Decimales en %Desc I 2 Cerrar |
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2. Palomeé ambas opciones en caso de que desee usarlas.

3. Para guardar los cambios, debera hacer clic en el botdn [Cerrar].

4. Esimportante que para que los cambios se apliquen, serd hacer necesario salir y volver
entrar a SAIT.

G. Asignar Impuesto / Retencidn por Cliente

1. Dirigirse al menu de: Ventas / Clientes y especificar el nimero de cliente. En caso de
ser necesario de realizar una busqueda por nombre del cliente, hacer clic en el botén
[?1.

2. Una vez especificado el cliente, en la seccidn % IVA o % Ret IVA indique las cantidades
gue desee manejar.

r -
@ Catdlogo de Clientes EI@
Nimero de Cliente | 100 ﬂ MODIFICANDO CLIENTE Zonas | Clasificaciones |

Nombre del Cliente | EQUIPOS ELECTRICOS GARCIA, S.A DECV.
Nombre Comercial Clave adiciunall
Datos Generales | Crédito | Observaciones
Calle| NOGLAES No. Ext.[ 205 No. Int.l Col I LAS ENCINAS
Ciudad | ESCOBEDO Estado| NUEVO LEON CP| 88050
Pais
Teléfono| 30551908 Contacto en Ventas MEXICO
Fax Nombre % VA 18.00
RFC| EEG-860212-925 E-Mail YeRet VA 0.0000
CURP
Cuenta Condiciones de
Contable 1008-0100 Pago
Clasificacion | CLASIFICACION 1 j Forma de Pago j
Zona|zona SUR ~]  usogelcroi | =]
Grabar | Borrar | Cerrar | Limpiar |

3. Para guardar los cambios, debera de hacer clic en el boton [Grabar].

4. Listo.
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